
O42 : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. การส่งเสรมิการประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 

Ethical Behavior) 
ผู้บริหารมีความส าคัญต่อ 

การส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและมีจริยธรรมของคร ู
และบุคลากร โดยได้ก าหนดเป็นนโยบาย 
และได้มอบหมายให้กลุ่มบริหารงาน 
บุคคล จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติ 
ตนตามกฎระเบียบ กฎหมาย และมี 
จริยธรรม เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามกล 
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าป ีโดยมี 
กระบวนการด าเนินงาน ดังภาพ 
ประกอบ 1 
 และการปฏิบัติตนของผู้บริหาร 
โรงเรียน  ท่ีเป็นการส่งเสริม และแสดงถึง 
ความมุ่งมั่นในการประพฤติปฏิบัติตาม 
กฎหมายและอย่างมีจริยธรรมน้ัน  คือ การปฏิบติั 

ตามระเบียบของทางราชการ ตามมาตรฐาน 

วิชาชีพ จัดท าคู่มือปฏบิัติงาน จัดประชุมชี้แจง 
แนวปฏิบัติท่ีมีผลบังคับใช้กับครูและ บุคลากร  
สรา้งความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยและ 
จรรยาบรรณ ตามวิชาชีพครู จัดอบรมให้ 

ครูมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น  พัฒนาศักยภาพของครู  มอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและความช านาญ ตรง
กับหน้าที่ ท่ีได้รับมอบหมาย  สร้างค่านิยมที่ดีงาม ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่ครูและนักเรียน จัดให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รับฟัง ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรบัปรุงและค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จน
โรงเรียนได้รับการยอมรับ จากผู้ปกครองและชุมชม 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่มงานบรหิาร 
ตามโครงสร้างสายงาน 

คณะกรรมการกลุ่มงานบริหาร ศึกษาและ รวมรวมระเบียบ ข้อบงัคับ 
ประกาศและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน 

ร่างคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน /หรอืประกาศของสถานศึกษา 
 

จัดประชุมชี้แจง แนวทางการด าเนินงาน ท าข้อตกลงร่วมกัน  

จัดประชุมชี้แจง แนวทางการด าเนินงาน ท าข้อจตกลง
ร่วมกัน  

ผลการนิเทศ ก ากับ
ติดตาม 

ไมผ่่าน ปรับปรุง/แกไ้ข 

ผ่าน 

นิเทศ และก ากบัติดตาม  

จัดท าคู่มือ/ ท าประกาศของสถานศึกษา น าเสนอผ่านเว็บไซต์
โรงเรียน  

ครูและบุคลากร น าไปปฏิบัติ  

ยกย่อง  ชมเชย 
มอบเกียรติบัตร ให้รางวัล 

ร่างคู่มือ ร่างประกาศ  

ภาพประกอบ 1 
การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี
จริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) 



2. การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 

Responsibilities) 
 2.1 การก ากับดูแลโรงเรียน (Organizational GOVERNANCE) 
 2.1.1 ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 
 โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม ด าเนินงานภายใต้การการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียน โดยมีวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน 
     การถ่ายทอดนโยบายของโรงเรียน จะเป็นประชุมคณะกรรมการการบริหารงานโรงเรียน ซึ่งแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงานแผน และงบประมาณ  
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มบริหารงานท่ัวไปและกิจการ โดยมีรอง
ผู้อ านวยการ  และผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ก ากับดูแล รวมท้ังมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เข้ามามีบทบาทในการวางแผนการด าเนินงาน ร่วม
ตรวจสอบ ประเมินผล และก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนโดย  และมีการถ่ายทอด
นโยบายลงไปยังครูและบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถตรงกับภาระงานตามล าดับ ผ่านชอ่ง
ทางการประชุม ชอ่งทางการส่ือสาร เช่น Line ของ
โรงเรียน และ Line กลุ่มงาน โดยทุกกลุ่มงานจะมี
ทิศทางในการด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เดียวกัน มีภาระรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ การใช้
งบประมาณ มคีวามโปร่งใสของการด าเนินการ และ
ปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมกัน  
 ในการด าเนินงานทุกกลุ่มงาน มีเป้าหมายเดียวกัน  คือ SOPIT Model ท่ีอยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เดียวกัน  ในแต่ละกลุ่มจะมีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพความ
พึงพอใจของกลุ่มงาน แบบรายงานต่างๆ ตามโครงสร้างสายงาน  ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการ
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานปี ละ 2 ครั้ง  และรายงานการประเมินตนเองของครู (SAR)  ประจ าทุกปี  ส่วน
ด้านผู้บริหารมีการรายงานผ่านค ารับรองการปฏิบัติงาน   
 ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาล ( Good Governance ) .ในการบริหารควบคุมภายใน และการประกัน
คุณภาพการศึกษา สร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการด าเนินตามมาตรฐานการศึกษา  มีระบบนิเทศ ก ากับ ติดตามผล พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงาน

ผู้บริหารโรงเรียน มอบหมายนโยบายของโรงเรียน 

ประชุมคณะกรรมการบริหารงานโรงเรียน 

แต่งตั้งคณะท างานและมอบหมายงาน 

 ผลการด าเนินงานบรรลุ 
ตามเป้าหมาย 

ไม่บรรลุ 

บรรล ุ

 
 

รายงานผลการด าเนินการ  
และพัฒนาตอ่ยอด และเผยแพร่  

  

ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล 

ปรับปรุง/แกไ้ข 

ภาพประกอบ 2  
ระบบการก ากบัดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 



อย่างต่อเน่ือง โดยเน้นผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของงานเป็นหลัก ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และแผนปฏิบัติการ อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง แต่งต้ัง
ผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายเงิน และการจัดซื้อพัสดุ ประจ าวัน รายงานผู้บริหารทราบ  
2. การประพฤติปฏิบัตติามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
 2.1 การประพฤติปฏิบัติตามตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับ (Legal and Regulatory 

Behavior) 

 ผู้บริหารโรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม ได้ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับทางการศึกษา และยึดหลักธรรมมาภิบาลในการบริหารงาน  และพยายามลด
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม เพื่อป้องกันความเส่ียงหรือผลกระทบเชิงลบในโรงเรียน  
 ในด้านการพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษา  โรงเรียนพยายามลดผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม เพื่อ
ป้องกันความเส่ียงหรือผลกระทบเชิงลบในโรงเรียน โดยการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น  
ก าหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร  โดยโรงเรียนไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจ และ
ความต้องการของนักเรียน ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย  และหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อศึกษาวิเคราะห์และน าผลมา
ปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับ สภาพของชุมชน  และความต้องการของตลาดแรงงาน 
ทันสมัยและเทียบเคียงมาตรฐานสากล และเพื่อสร้างความ เชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน จากนั้นด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าและพัฒนาหลักสูตร  ปรับปรุงหลักสูตร  น าเสนอ
ต่อคณะกรรมการการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา  หากพิจารณาแล้วไม่ผ่าน คณะกรรมการจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาจนเป็นท่ีพอใจ และมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป หากผ่านแล้ว  
จะประกาศเป็นหลักสูตรใหม่ต่อไป  
  จากกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคมมีหลักสูตรท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีใช้ปัจจุบัน 2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคมตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560)จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติและ 2)
หลักสูตรห้องเรียนพิเศษ ท่ีเน้นภาษาเพื่อการส่ือสาร (English for Communication :EFC) สอนโดยครู
ชาวต่างชาต ิโรงเรียนได้พัฒนาหลักสูตรท่ีเทียบเคียงหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลได้เปิดสอนวิชา
การศึกษาค้นคว้าและสารสนเทศ (IS1) วิชาการส่ือสารและการน าเสนอ(IS2) และวิชาการน าองค์ความรู้ไป
บริการสังคม(IS3) เปิดสอนรายวิชาวิทยาการค านวณทุกระดับชั้น จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  นอกจากนี้
โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคมมีบริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาจัดเพิ่มเติมให้แก่ผู้เรียน ได้แก่ ให้
ผู้เรียนเรียนภาษาอังกฤษฟัง พูด ทุกระดับชั้นและเรียนภาษาท่ีสอง (ภาษาญี่ปุ่น, เกาหลี, จีน ) ในระดับชั้นท่ี
เรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ –คณิตศาสตร์ทุกระดับชั้น โดยโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพิ่มเติมเป็นไปตาม



โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดย
จัดกิจกรรมแนะแนว  กจิกรรมลูกเสือ  กจิกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ และกจิกรรมชมุนุม  
 2.2 การประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
 ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 1) ทางโรงเรียนก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานรวบรวม
และจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติตามระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งกับการบริหารจัดการในแต่ละกลุ่มงาน  2) ส่งเสริมเข้ารับ
การอบรมด้านกฎหมายและวินัยราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพือ่ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิด
ความตระหนักในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับ โดย 3) ผู้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและ
ก ากับติดตามให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพและด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบัติท่ีขดัต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ หลัก
จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา คู่มือปฏิบัติราชการ ระเบียบและแนวปฏิบัติของโรงเรียน ได้แก่ การลงเวลาปฏิบัติราชการ การปฏิบัติ
หน้าที่ครูเวรประจ าวัน การอยู่เวรยามรักษาการณ์ท้ังตอนกลางวันและตอนกลางคืน การขออนุญาตออกนอก
โรงเรียน การลา การบันทึกขอไปราชการ โดยมีระบบควบคุมภายใน การประกันคุณภาพการศึกษา และ4) มี
การส่งเสริมกิจกรรมด้านจริยธรรม การเสริมแรงสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่  
ร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษาและวันส าคัญทางศาสนา มอบเกียรติบัตรครูไม่มีวันลา  ร่วมกิจกรรมวันเกิด  

ส าหรับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนได้ด าเนินการส าหรับนักเรียน คือ 1) ก าหนดให้ทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอนัพึงประสงค์
ให้ผู้เรียน 2) ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีนิสัยรัก การอ่าน ศึกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้จากห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้ส่ือต่าง ๆ 3) จัดอบรมมารยาทไทยเพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้มีระเบียบวินัยการออ่นน้อมถ่อมตน 4) จัดโครงการ
และกิจกรรมอย่างหลากหลาย ท่ีเสริมสร้างทักษะชีวิต แก่นักเรียน ได้แก่ กิจกรรม สอร. กิจกรรมสวดมนต์ไหว้
พระ กิจกรรมดูแลเขตพื้นท่ี กิจกรรมวันส าคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 5) จัดท าคู่มือส าหรับ
นักเรียนและผู้ปกครองโรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม ท่ีกล่าวถึงระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับของโรงเรยีน เช่น 
กฎระเบียบการวัดผลประเมินผลการเรียน ระเบียบว่าด้วยการแต่งกายของนักเรียน  ระเบียบว่าด้วยปฏิบัติ
ประจ าวันของนักเรียน ระเบียบว่าด้วยการตัดคะแนนความประพฤติของนักเรียน พ.ศ. 2561 และส าหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือผู้ปกครองโรงเรียนมีข้อปฏิบัติท่ีผู้ปกครองควรทราบและให้ความร่วมมือ นอกจากนี้ โรงเรียน
มีคณะกรรมการคอยก ากบั ติดตามโดยใช้ SOPIT Model ในการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของ
กิจกรรมและประเมินประสิทธิผลตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พฒันาเพื่อให้เกิด
ความต่อเน่ืองของการด าเนินการต่อไป 

 



3. การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคมมีวิธีการในการจัดการกับข้อร้องเรียนท่ีได้รับอย่างมปีระสิทธิภาพ และ

ทันท่วงที ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และผู้รับนักเรียนเพื่อไปศึกษาต่อรวมท้ัง
เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และชี้แจงแก้ไข
ปัญหาโดยตรงในทันที กรณีปัญหาซับซอ้นและเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นๆ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการสืบสวน สอบสวน 
หาข้อเท็จจริง ก็จะด าเนินตามขั้นตอนวิธีการที่โรงเรียนก าหนดอย่างเร่งด่วน โดยฝ่ายกิจการนักเรียนจะประสาน
ความร่วมมอืกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบท้ังน้ีเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ และความผูกพันให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้การส่ือสาร 2 ทาง ดังน้ี 

1. ทางตรง ผู้น าระดับสูงของโรงเรียนจะเชิญผู้ร้องเรียนมาพบเป็นการส่วนตัว และชี้แจงข้อร้องเรียน 
โดยละเอียด ชัดเจน และโปร่งใส มีข้อมูลรองรับท่ีถูกต้อง และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

2. ทางอ้อม กลุ่มบริหารงานต่างๆ รวบรวมขอ้ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Line, E-
mailจดหมาย, โทรศัพท์, โทรสาร, กล่องรับฟังความคิดเห็น, การประชมุต่างๆ เช่น ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
ประชุมเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน สรุปและน าเข้าที่ประชุมบริหารเพื่อหาแนวทางปรบัปรุง แก้ไข และแจ้งผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป สรุปเป็นภาพประกอบท่ี 3 ดังต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 



 
ในการจัดการข้อร้องเรียนน้ัน ผู้น าระดับสูงของโรงเรียนได้มอบหมายให้รองผู้อานวยการฝ่ายกิจการ 

นักเรียน ด าเนินการส่ือสาร ชี้แจงให้ทุกฝ่ายรับทราบทางการประชมุผู้ปกครองนักเรียน มีการจัดท าวารสาร
เผยแพร่มีการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์ของโรงเรียนอย่างทั่วถึง โดยสามารถอธิบายขั้นตอนตามภาพประกอบ
ท่ี 3 ได้ดังน้ี 

1. ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย เช่น เขียนชื่อเร่ืองตามแบบฟอร์ม มีกล่องรับฟงั
ความคิดเห็น มีเว็บบอร์ด รับทราบจากการโทรศัพท์ E-mail จดหมาย และรับทราบด้วยวาจา เสียงบ่น ข่าวลือ 
เป็นต้น 

2. จ าแนกข้อร้องเรียน/ข้อสงสัยแต่ละประเภท ตามระดับความส าคัญ ความจ าเป็นเร่งด่วน 
3. รายงานผู้น าระดับสูงของโรงเรียนให้รับทราบ 
4. ประชุมปรึกษาเพือ่ศึกษาวิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย ตรวจสอบหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
5. กรณีท่ีข้อร้องเรียนต้องแก้ไขโดยอาศัยกฎ ระเบียบ โรงเรียนจะส่งเร่ืองไปให้คณะกรรมการของ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้ด าเนินการต่อไป 
6. ก าหนดระยะเวลาตอบกลับแก่ผู้ร้องเรียนในแต่ละช่วงของการรับข้อรอ้งเรียน/ข้อสงสัย 
7. ด าเนินการแก้ไข โดยต้องมีการติดตามผล และบันทึกผลเป็นระยะ หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาตาม 

ข้อร้องเรียน/ข้อสงสัยได้ จะต้องมีการส่งข้อมูลยอ้นกลับเพื่อวิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ข้อสงสัยอีกครั้งท้ังน้ีบุคลากร 
ทุกคนในโรงเรียนมีหน้าที่รับฟังข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยใช้คู่มือการแก้ไขปัญหาซึ่งบุคลากรทุกระดับ 
มีอ านาจแก้ไขปัญหาได้ทันที ปัญหาที่จ าเป็นเร่งด่วนจะต้องรายงานให้ผู้น าระดับสูงของโรงเรียนทราบทันที ซึ่ง
ฝ่ายบริหารจะจัดประชุมอยา่งเร่งด่วนท่ีสุด มีการติดตามอย่างใกล้ชิดโดยฝ่ายกิจการนักเรียนหัวหน้างานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และหัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องรวบรวมวิเคราะห์ข้อร้องเรียนรายงานฝ่ายบริหารทุกภาค
เรียน ฝ่ายบริหารจะจัดประชุมเพื่อจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ ส่งผลให้เกิดโครงการพัฒนาจ านวนมาก 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาเพิม่ขึ้น โรงเรียนได้ทบทวน
กระบวนการการแก้ไขข้อรอ้งเรียนทุกปี ผ่านระบบประกันคุณภาพภายใน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาขึ้นในองค์กร 
 
 
 
 
 
 


